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INTERNE REGELS

KLANTREGISTRATIE

* Intake

* Ontwikkeling bijhouden

* Evaluatie, outputregistratie

GELD, PLANNING & CONTROL

* Begrotingscyclus, rapportages

* Verantwoording middelen
* Dashboard

BIJEENKOMSTEN

* Reservering ruimtes

* Catering

* Technische ondersteuning

INFORMATIEOVERDRACHT
* Warme overdracht

e Klantdossiers

* AVG, privacy

ICTEN CRM

* Email, telefoon, Ipad, laptop
* CRM systeem

* Toegang

SOCIAAL

* Pensioen, afscheid

* Bedrijfsuitjes, teambuilding
* Verjaardagen en jubilea

HRM
* Urenregistratie, verlofdagen
* Opleiding en ontwikkeling

JURIDISCHE ZAKEN
¢ Contracten

« WOB

COMMUNICATIE
* Social media
*  Website, intranet

* P&O cyclus * Juridische procedures * Huisstijl
INKOOP WERKPLEKKEN OMVANGSVORMEN
* Materialen * Het nieuwe werken * Kleding
* Aanbestedingen * Inrichting * Vergadergedrag

¢ |ntern onderhoud en beheer

* Arboregels

* Vertrouwenspersoon
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REGELCONTEXT

Overkoepelende kaders

Wet
Kwaliteitskader

Professionele context Klantcontext Samenwerkingscontext Organisatiecontext

e Beoordelingskader e Dossier e Afspraak e Werkwijze
e Richtlijn ¢ Behandelplan ¢ Overeenkomst e Format
e Protocol ¢ Relatiebeheer ¢ Ongeschreven regel

Uitvoeringscontext
ICT-systeem, app, formulier, kleding et cetera
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Effectiviteit

Ontwikkeling
Onderzoek
A
Efficiency Publieke waarden
Stroomlijning Integriteit
Aansprakelijkheid Gelijkheid
Kostenbeheersing Veiligheid

en verantwoording Kwaliteit
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REKSTRATEGIEEN
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BEREN OP DE WEG

Sturingsberen

% @ Organisatieberen
Relatieberen @

Persoonlijke beren
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BERENMATRIX

Impact
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Grizzlybeer Bruine beer

Knuffelbeer Wasbeer
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BERENLANDSCHAP
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